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GUIDA PER LA PROCEDURA DI CONTROLLO E DI EROGAZIONE DELL’ESAME 

 

Le informazioni contenute nel presente documento cos�tuiscono una guida u�le per aiutar� a eseguire 
corretamente tu� gli step previs� per l’u�lizzo della piataforma di controllo ed erogazione del tuo esame. 

 
Per prima cosa, assicura� di essere in possesso di: 

• un PC personale (sconsigliamo l’u�lizzo di PC aziendali) 
• uno smartphone (oppure un tablet), su cui scaricare l’app ProctorExam 
• una connessione Wi-Fi (in alterna�va, puoi u�lizzare la connessione da� dello smartphone) 

N.B.: il tablet può essere u�lizzato SOLO in sos�tuzione dello smartphone, NON del PC! 

 
Successivamente, solo dopo il termine previsto dal bando di concorso per l’iscrizione alla prova, 
riceverai l’e-mail “Registrazione alla procedura di esame” (controlla anche la casella spam): 

               qui il contenuto: 

Gentile *NOME CANDIDATO/A*, 

La presente a seguito della tua iscrizione alla prova *NOME ESAME* prevista per il giorno dd/mm/yyyy alle ore 00:00 

Nome della prova: *NOME ESAME* 

Operazione preliminare: scarica e installa l'App Proctorexam da Google Play Store (Android) oppure da App Store (iOS) sul tuo smartphone o tablet.  

• STEP 1: Scarica sul tuo PC/Mac il plugin Chrome ProctorExam. clicca qui oppure copia il seguente link e incollalo nella barra indirizzi di 
Chrome: https://chrome.google.com/webstore/detail/proctorexam-screen-sharin/digojkgonhgmnohbapdfjllpnmjmdhpg 

Una volta installato il plugin, clicca  qui per verificare il tuo browser 

• STEP 2: Completa i controlli del sistema [entro le 48 ore precedenti].clicca qui oppure copia il seguente link e incollalo nella barra indirizzi 
di Chrome: https://selexi.proctorexam.com/check_requirements/281c8c39b8c2879c97c5f5818753fc08 

• STEP 3: Una volta completati i controlli dello STEP 2 riceverai la mail di convocazione alla prova (oggetto: “Sei pronto per il tuo esame”) 

PER IL CORRETTO SVOLGIMENTO DELLA PROCEDURA È INDISPENSABILE SEGUIRE SCRUPOLOSAMENTE LE ISTRUZIONI, DISPONIBILI 
ANCHE NEL SEGUITO 

• Istruzioni: clicca qui 

In caso di problemi tecnici durante la procedura potrai rivolgerti al supporto tecnico tramite il pulsante “Contattaci”, che puoi trovare cliccando su “Hai 
bisogno di aiuto?” (o in alternativa puoi cliccare il “?” a destra e, successivamente, “Contattaci”). 

SOLO in caso di problemi di accesso alla piattaforma scrivi a convocazioni@ilmiotest.it, indicando il nome della prova. 

Non saranno prese in considerazione e-mail inviate a indirizzi diversi.  

Il team Selexi 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

https://u2849144.ct.sendgrid.net/ls/click?upn=-2FKu7-2FHS-2Ft8nT3koOtj94Y89ULM1ltFfJM61fpR45UDIuXgrvHnePTVZWG3IJp4j668vbxzrPEwYsi5-2FpWMJx0mlRok8itHVBtsBnAp0Pf0Fy80n6DNUXuRbNh5owkiVG5plQB7KhHzLhWtnrYgjS4Q-3D-3Dq5By_IpA7hxueGg5XIsiAxedwPLI61IcdO-2FDt6h0nJ1epVhFtG7o0B-2BZbq0c6cwA6-2F2rDw1if-2BEk1W3UA6ki68YaXPo1DUVxmTksPAOfseb54YHNmnMDPIN2MJMHzaXlPP42IsmB-2BgnthpUXfedNDcNY4Zlnk7ThszgrgVDjf2I6zWO0WGfI-2FPv8P1CTdyv-2BRXjbITmVypswOCvxjmDq3IDwzc8Onb23nW28u9-2BRcdTUQ6FA-3D
https://chrome.google.com/webstore/detail/proctorexam-screen-sharin/digojkgonhgmnohbapdfjllpnmjmdhpg
https://u2849144.ct.sendgrid.net/ls/click?upn=-2FKu7-2FHS-2Ft8nT3koOtj94Y4THtxjQKwAilYkqfmZDJOqHM8zEcOJtyllbsqXKhzE0SsM1e0UiD1y7T4zpe7-2BeFQ-3D-3DC6f5_IpA7hxueGg5XIsiAxedwPLI61IcdO-2FDt6h0nJ1epVhFtG7o0B-2BZbq0c6cwA6-2F2rDw1if-2BEk1W3UA6ki68YaXPk1GypG-2BlK9sA6qt-2FtFYq8p-2Fd2ZvltWqnICzpzE2VQgsEldAKWkeAfeFYiWkdCP-2FLsZjK4Dm67FU0OT27Ztff88tpzmtu4kPNtqk-2F8tlk0OR5iGH45E9Ua0k-2BsdAuavYLHgB10ZgiUhfTsbmyAknyrQ-3D
https://u2849144.ct.sendgrid.net/ls/click?upn=-2FKu7-2FHS-2Ft8nT3koOtj94Y4vdAz3VJCT-2FPo-2F64QwqIM3W426p1GNHcaEh9eA7N7SdsIOJSrJj8GL-2FVaK-2F7a1gatPCFpAu6Opqa1d4IMMAJ2iKBMI2bus6JYDM0BZv4ax3uUjm_IpA7hxueGg5XIsiAxedwPLI61IcdO-2FDt6h0nJ1epVhFtG7o0B-2BZbq0c6cwA6-2F2rDw1if-2BEk1W3UA6ki68YaXPpLHgVAuEn9ietRtXo3Rofoqtmlyi19gSxh3UGISEloDoEd92U0L9-2FmzoOIXayJYw89NLKI6AcdIMXI7zG6MJOv-2BJeBV05-2BVAypwHiewGJSt3hBzRRV1ksuh7R9LqRp8yVbMxsnWeHFTW1K8qOFEkUk-3D
https://selexi.proctorexam.com/check_requirements/281c8c39b8c2879c97c5f5818753fc08
https://u2849144.ct.sendgrid.net/ls/click?upn=-2FKu7-2FHS-2Ft8nT3koOtj94Y8FoEHbfEMh9-2BllIsTpupuCOXYM9UGVNgqUIay4S5g0cAeBk3o-2FOPSWH9xNsMr28zCLEb65p0NOn3DKfCrT0oLw-3Df9OQ_IpA7hxueGg5XIsiAxedwPLI61IcdO-2FDt6h0nJ1epVhFtG7o0B-2BZbq0c6cwA6-2F2rDw1if-2BEk1W3UA6ki68YaXPo9hqOxuEqBLjrzSbQokcf-2Foi1oXv1dGCFM0oycQdYqUYWmBOLaBdOrYiy3Qns6-2BMSHIUv2BEisPlNnWTnfE0aLU61Ts3SX7IY3deaQ-2FRPLQWiYjPSBxZ4XwqX1JmMwXkSe0Ut-2FUfIGndK-2FPlgXB8r4-3D
mailto:convocazioni@ilmiotest.it
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 Operazione preliminare 

La prima cosa da fare è installare l’app ProctorExam su uno smartphone o su un tablet: 

         

 
 

 STEP 1 

Cliccando sul primo link presente nello STEP 1 potrai scaricare il plugin di Google Chrome sul tuo PC: 

 

 

 STEP 2 

Cliccando sul secondo link allo STEP 2 � collegherai alla piataforma per effetuare la verifica del tuo sistema 

 

 

 

Puoi trovare l’applicazione: 

 su Google Play Store (Android) 
 sull’App Store (iOS) 
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Il processo di verifica del sistema è composto da 7 passaggi, elenca� qui di seguito: 

1. Autorizza le no�fiche 
2. Abilita la condivisione schermo 
3. A�va il microfono 
4. Verifica gli altoparlan� 
5. Verifica la videocamera 
6. Verifica la fotocamera del telefono 
7. Verifica la connessione 

Pertanto, il PC dovrà disporre di microfono, altoparlan� e webcam funzionan�. 
Per quanto riguarda la connessione internet, raccomandiamo una velocità (sia in download che in upload) 
non inferiore a 1.5 Mbps. 
 

Come specificato nell’e-mail, i controlli di sistema vanno termina� entro le 48 ore preceden� all’esame. 

 

 

Se durante la procedura riscontrerai difficoltà, potrai contatarci atraverso la chat di supporto tecnico:  

 

 

 

 

L’assistenza tecnica è disponibile da lunedì a venerdì, dalle 09:00 alle 18:00. 

 

cliccando sul punto di domanda presente a destra della piataforma 
si aprirà una guida; in fondo, troverai il pulsante Contataci 

che � permeterà di richiedere assistenza a un nostro operatore 
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Dopo pochi istan�, riceverai una seconda e-mail (oggeto: “Sei pronto per il tuo esame”) 
con la convocazione al test, con la precisa indicazione dell’intervallo orario entro cui dovrai collegar� 
per la procedura di iden�ficazione, munito di documento d’iden�tà con foto: 

           qui il contenuto 

Gentile *NOME CANDIDATO/A*, 

di seguito trovi il link per collegarti alla tua prova, prevista per il giorno dd/mm/yyyy alle ore 00:00 

Nome della prova: *NOME ESAME*  

Segui i seguenti passaggi: 

• STEP 1: Tieni con te il tuo documento di identità. 
• STEP 2: Dalle ore 00:00 del dd/mm/yyyy alle ore 00:00 del dd/mm/yyyy potrai collegarti per effettuare l'identificazione ed iniziare la 

procedura cliccando qui 

SI RACCOMANDA DI RISPETTARE GLI ORARI SOPRA INDICATI E DI ESEGUIRE LE ISTRUZIONI PRELIMINARI PER IL CORRETTO E PUNTUALE AVVIO DELLA PROVA. 

Attenzione: Per accedere alla prova non avrai bisogno di alcun codice (PIN). Ti basterà seguire le istruzioni fornite dal sistema per accedere alla piattaforma d’esame. 

In caso di problemi tecnici durante la procedura potrai rivolgerti al supporto tecnico tramite il pulsante “Contattaci”, che puoi trovare cliccando su “Hai 
bisogno di aiuto?” (o in alternativa puoi cliccare il “?” a destra e, successivamente, “Contattaci”). 

SOLO in caso di problemi di accesso alla piattaforma scrivi a convocazioni@ilmiotest.it, indicando il nome della prova. 

Non saranno prese in considerazione e-mail inviate a indirizzi diversi.  

Assistenza 

• Istruzioni: clicca qui 

Puoi acquisire familiarità con la piattaforma di erogazione dell’esame al seguente link  
___________________________________________________________________________________________________________________________ 

 
Oltre alle informazioni rela�ve all’esame, nella e-mail troverai tute le indicazioni per: 

• acquisire familiarità con la piataforma di erogazione dell’esame collegando� al link indicato 
• accedere al sistema di consultazione a� online che sarà disponibile dopo la pubblicazione degli esi� 

 
 

Al termine della procedura, 
visualizzerai la seguente pagina: 

https://u2849144.ct.sendgrid.net/ls/click?upn=-2FKu7-2FHS-2Ft8nT3koOtj94Y4vdAz3VJCT-2FPo-2F64QwqIM0p-2BtPWSJUwrDMi4PxKYaJH3tGnVadx4vEmu41jQpIfhFdkTtoUhRkswawP0f6CKucOZKSD8D3dtP1aHXmDwDIAS1nQ_IpA7hxueGg5XIsiAxedwPLI61IcdO-2FDt6h0nJ1epVhE7Y7Wnq-2BTsMR2ZYrGi6CGc8HydTOIA1wYcs2XyuBMaRT6U-2BIIzlz5VI0KULG07fenP8aD8nDPLL333FdOQLgfQpuhWm-2BQ0Mbfsews3J7jXHJZaXsYf8iz-2B-2BXOC-2BB44kqh-2FUEWXduBD-2BNV7J7VYqC7Qbux6hMbStFuTfzMjHkXaQRCRtF1FD8fc-2FgmfEw8-2Bzow-3D
mailto:convocazioni@ilmiotest.it
https://u2849144.ct.sendgrid.net/ls/click?upn=-2FKu7-2FHS-2Ft8nT3koOtj94Y8FoEHbfEMh9-2BllIsTpupuCOXYM9UGVNgqUIay4S5g0cAeBk3o-2FOPSWH9xNsMr28zCLEb65p0NOn3DKfCrT0oLw-3DT3kb_IpA7hxueGg5XIsiAxedwPLI61IcdO-2FDt6h0nJ1epVhHd2xI2vsS24YgW-2FaU5yFbtcrptQuHXdOQROzQDldCyd-2FMUDKH2uJxQGmMDZLvHoQntbifYIu5whV-2BAC9kl-2Fne4PF9PowOCUAp2BWtRwW4pBN-2FEIyvtmHcjqVvN6S5J8z-2BV-2B8aAJacMwgQ0YM5j8RX2cXSz0tQW-2FPSzdim7QVa41D6BhLec6N-2F7onsxb-2Fkw1Jc-3D
https://u2849144.ct.sendgrid.net/ls/click?upn=-2FKu7-2FHS-2Ft8nT3koOtj94Y7fzRQf-2BmrqIVnoCPTxygELv5V4F3vogFWAc-2FkGMRvUPTupW_IpA7hxueGg5XIsiAxedwPLI61IcdO-2FDt6h0nJ1epVhHd2xI2vsS24YgW-2FaU5yFbtcrptQuHXdOQROzQDldCyd5ZfCiu4MSHa64EAWRwFxWO8nPy2LmLsadWN4AM09kpmQl-2FpPj0PClPi7eLGvQl0gbCcgyfioacWhCZwd2Sqr0uIFf76xiVsd1FFCwvMR9j4qC3V39Th2geuA-2FCpdiMaJ7zcR4s2Qt-2FJ3KlUVzbA-2Fxw-3D
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 “Sei pronto per il tuo esame”: come accedere alla piataforma 

Il giorno del test dovrai collegar� al link dello STEP 2 rispetando l’intervallo orario indicato.     
Segui tu� i passaggi previs� per la procedura di iden�ficazione, nell’ordine: 

1. Autorizza le no�fiche 
2. Abilita la condivisione schermo 
3. Verifica il microfono, gli altoparlan� e la videocamera 
4. Scata una tua foto 
5. Scata una foto al documento d’iden�tà 
6. Imposta la modalità “Non disturbare” sul tuo telefono 
7. Scannerizza il QRCode con l’app ProctorExam precedentemente installata 
8. Scansiona la stanza con la fotocamera del telefono  
9. Posiziona il telefono in modo da inquadrar� così 
10. Mostra alla webcam il materiale aggiun�vo, se previsto 
11. Verifica la connessione 

 

Al termine della procedura di iden�ficazione, visualizzerai la seguente pagina: 
 

                           

N.B. Cliccando sul pulsante “VAI ALL’ESAME” non inizierai immediatamente il test, 
ma verrai indirizzato su una pagina di istruzioni generali che � invi�amo a leggere atentamente. 
 

 
Ricorda� che, per qualsiasi dubbio o difficoltà, potrai contatare: 

• Il proctor: dedicato alla sorveglianza della procedura di iden�ficazione e dell’esame 
• L’assistenza tecnica: dedicata alla risoluzione di problema�che tecniche e informa�che  

 

di profilo 

mani visibili 

tas�era visibile 

 
candidato 
di profilo 

mani visibili 
tas�era visibile 

telefono in orizzontale 
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REGOLE GENERALI 
 

Cosa non puoi tenere con te durante l’esame: 

X Disposi�vi aggiun�vi (ulteriori monitor, tas�ere, mouse) 
X Cuffie o auricolari 

 

Cosa non puoi fare durante l’esame: 

X Parlare 
X Consultare libri o pagine web 
X Alzar� dalla postazione 

 

 
Carateris�che dell’ambiente di esame: 

 Stanza sufficientemente illuminata 
 Essere da solo/a 
 Fotocamere corretamente posizionate (PC e smartphone/tablet) 

 

 
Carateris�che so�ware e conne�vità: 

 PC (minimo sistema opera�vo Windows 8 o MacOS 10.14) dotato di webcam e microfono. 
È obbligatorio l’u�lizzo di Google Chrome. 

 Conne�vità Internet con velocità minima in upload e download di 1.5 Mbps. 
L’abilitazione all’esame è comunque subordinata al system check nel quale verrà richiesto, 
nei giorni anteceden� la prova, di effetuare una sessione di verifica della strumentazione e della 
conne�vità presente nell’ambiente di esame. 

 Smartphone o tablet (versione minima per Android: 4.1 – versione minima per iOS: 8). 
Si consiglia anche l’u�lizzo del wi-fi. Sarà richiesto durante la procedura di scaricare l’app 
ProctorExam sullo smartphone/tablet (dimensione di 34MB) da Google Play o da App Store 
(a seconda se si u�lizzi uno smartphone con sistema opera�vo Android o iOS). 
 

 

 
 

Per ulteriori informazioni: 

 convocazioni@ilmiotest.it 

        02 58322302 

 


